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PERJANJIAN KINERJA 2024 

KECAMATAN PARANGLOE KABUPATEN GOWA 

 

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET 

SASARAN STRATEGIS 

1 

Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan 

public 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 
85,50 (Baik) 

2 

Meningkatnya akuntabilitas 

penyelenggaraan pemerintahan 

kecamatan 

Nilai Sakip BB (70,60) 

SASARAN PROGRAM 

1 

Meningkatnya sarana dan 

prasarana pelayanan publik yang 

memadai 

jumlah sarana dan 

prasarana pelayanan 
7 Unit 

2 
Tersedianya prosedur pelayanan 

yang efisien 

presentase layanan yang 

memiiki SOP 
100% 

3 

Meningkatnya pelayanan kepada 

masyarakat sesuai standar 

pelayanan 

Presentase layanan yang 

sesuai SP 
100% 

4 
Meningkatnya tindak lanjut 

pengaduan masyarakat 

presentase tindak lanjut 

pengaduan yang tersedia 
100% 

5 
Meningkatnya usulan 

masyarakat yang terakomodir 

presentase usulan 

masyarakat yang 

diakomodir 

100% 

6 
Meningkatnya evaluasi 

pelayanan 

presentase hasil SKM yang 

ditindaklanjuti 
100% 

SASARAN KEGIATAN 

1 
Tersedianya sarana pelayanan 

yang memadai 

jumlah sarana pelayanan 

yang tersedia 
7 Unit 

2 
Tersedianya sarana bagi 

kelompok rentan 

jumlah sarana bagi 

kelompok rentan 
2 

3 
Terbentuknya tim penyusun 

SOP 
jumlah tim penyusun SOP 1 tim 

4 
Tersedianya SOP pelayanan 

disetiap jenis pelayanan 

Jumlah SOP pelayanan 

yang disusun 
1 dokumen 

5 
Tersedianya maklumat 

pelayanan 

jumlah maklumat 

pelayanan yang tersedia 
1 dokumen 

6 
Terlaksananya forum konsultasi 

publik 

jumlah unsur masyarakat 

yang hadir dalam FKP 
5 Unsur 

7 
Terverifikasinya pengaduan 

masyarakat 

prsentase pengaduan yang 

diverifikasi 
100% 

8 
Terlaksananya tindak lanjut 

pengaduan masyarakat 

presentase pengaduan yang 

ditindak lanjuti 
100% 

9 
Tersalurkannya usulan 

masyarakat dalam perencanaan 

pembangunan 

Jumlah usulan masyarakat 

(dalam daftar usulan 

prioritas hasil musrembang 

Kecamatan) 

50 Usulan 

10 
terlaksananya survei kepuasan 

masyarakat 

Jumlah Pengguna Layanan 

yang mengisi kuesioner 

170 Pengguna 

Layanan 
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